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一、单项选择题(本题共10小题,每小题2分,共20分。请在给出的选项中,选出最符合题目要求

的一项)

1.B 2.B
 

3.D 4.C 5.A
 

6.B
 

7.A
 

8.C 9.C
 

10.B

二、多项选择题(本题共5小题,每小题2分,共10分。请在下列每小题给出的选项中,选出符合题

目要求的两个或两个以上选项。多选、漏选、错选均不得分)

11.BCD
 

12.ABCD 13.BCD
 

14.AB 15.ACD
 

三、判断正误题(本题共5小题,每小题2分,共10分。以下叙述中,你认为正确的打“√”,错误的

打“×”)

16.√ 17.√
 

18.√ 19.×
 

20.√

四、配伍题(本题共5小题,每小题2分,共10分)

21.C 22.A 23.E 24.B 25.D

五、简答题(本题共3小题,每小题10分,共30分)

26.管理的内涵是什么?
 

管理是管理者为有效地达到组织目标,对组织资源和组织活动有意识、有组织、不断地进行的

协调活动。它包含以下几层意思:

(1)管理是一种有意识、有组织的群体活动;

(2)管理是一个动态的协调过程,主要协调人与人之间的活动和利益关系,它贯穿于整个管理

过程的始终;(5分)

(3)管理的目的在于有效地达到组织目标,在于提高组织活动的成效。
 

(4)管理的对象是组织资源和组织活动。
 

(5分)

27.外部选聘管理人员的优点和缺点分别是什么?

优点:

(1)被聘干部具有“外来优势”,没有“历史包袱”,如果他确实具有较强的工作能力,便可迅速地

打开局面。

(2)有利于平息和缓和内部竞争者之间的紧张关系。

(3)能够为组织带来新的管理方法和经验。
 

(5分)

缺点:

(1)外聘人员很难迅速打开局面。

(2)组织对应聘者的情况不能深入了解。

(3)外部招聘会打击内部员工的工作积极性。
 

(5分)

28.领导者用人的艺术主要体现在哪里?
 

(1)唯才是举。对于领导者来说,用人要不受名望、年龄、资历、关系亲疏的局限,而是依据人的

才能来选拔人才。
 

(2)用人所长。领导者在用人时要用人所长,不能因为细小缺点而忽视人的大才大德。(5分)

(3)知人善任。领导者在用人时要根据每个人的特点安排其工作,使其能充分发挥自己的长处

和优势。
 

(4)要有勇气选拔名望和才学超过自己的人。
 

(5分)

六、案例分析题(本题共1小题,20分)

29. 某公司的管理制度

(1)本案例突出体现了哪项管理职能? (10分)

体现了管理的激励职能。激励,是指人类活动的一种内心状态。它具有加强和激发动机,推动

并引导行为使之朝向预定目标的作用。
 

现代企业通常采用的激励方法有:物质激励、精神激励、职工参与管理和工作丰富化。

(2)根据该公司的案例,谈谈职工参与管理的重要性。(10分)

职工参与管理,可以使职工或下级感受到上级主管的信任、重视和赏识,能够满足归属感和受

人赏识的需要。

职工参与管理,会使多数人受到激励。既对个人产生激励,又为组织目标的实现提供了保证。

该公司的职工参与制度调动了职工的积极性,取得了成效。如,2014-2015年,为公司节省了

4000万元。

(管理案例分析没有标准答案,只要能够自圆其说即可适当给分)
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