






试卷代号:11317

国 家开放大学2024年 春 季 学 期 期 末 统 一 考 试

社会工作行政(本) 试题答案及评分标准

(供参考)

2024年7月

一、单项选择题(每题1分,共8分)

1.B 2.D 3.B 4.A
 

5.D

6.C 7.B 8.C

二、多项选择题(每题3分,共12分)

9.BDE 10.BCD 11.ABE 12.CE

三、名词解释(每题5分,共20分)

13.社会服务机构:由政府、社会团体或个人兴办的,通过社会福利从业人员,为特定、有需要

的服务对象提供专门服务的非营利组织。(5分)

14.直线式组织结构:直线式组织结构是最简单的组织方式,组织由自上而下分成若干层级,

各层级中每一个部门地位相等或权责相符,层级间只有直线和垂直关系。(5分)

15.
 

SWOT分析:把对机构的优势(strengths)、劣势(weaknesses)、机会(opportunities)和威

胁(threats)的分析结合在一起,以便发现机构重要的战略机遇。(5分)

16.冲突控制:对机构中的不同部门、成员之间可能发生的冲突进行有效控制,尽力避免和缓

解冲突,防止机构资源的浪费和工作环境的恶化。(5分)

四、简答题(每题10分,共30分)

17.简述社会服务机构开展筹资的方法。

(1)项目申请:要想获得政府、基金会的支持,一般要向政府和基金会提出申请,撰写申请书,通

过项目的方式来获得项目支持资金。(2分)

(2)私人恳请与电话、网络劝募:私人恳请,注重私人性、注重人际关系的筹款方式;电话劝募是

在紧凑的期间密集电话拜访,传达筹资信息;网上劝募是在网上设立捐赠热线、捐赠平台;还有海

报、宣传单、捐赠箱等工具性筹资方法。(4分)

(3)筹资活动:包括重大灾害定向筹资、召开记者会、研讨会、展览会、演出会,义演等。(2分)

(4)直接收费:对享受服务的消费者直接收费,这种方式在社会服务机构中被广为采纳;直接收

费还包括大的机构各种下属经营性收费的直接上缴。(2分)

18.简述社会服务机构计划编制过程。

(1)目标的选择。(1分)

(2)评估机构资源。(1分)

(3)列出并说明所有可选择的方案。(2分)

(4)预测每种可行方案的结果。(2分)

(5)确定最优方案。(1分)

(6)制定具体且详细的行动方案。(2分)

(7)方案的修正。(1分)

19.简述马斯洛的需要层次理论。

(1)生理需要:基本的生存需求,如衣食住行。(2分)

(2)安全需要:有关个人生理和心理方面安全和保障的需求。(2分)

(3)归属和爱的需要:人们希望被他人接受,拥有友谊和爱情的需求。(2分)

(4)尊重的需要:包括自尊和尊重他人。(2分)

(5)自我实现的需要:即最大限度发挥个人独特潜能的需求。(2分)
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五、方案设计题(共30分)

20.

主题 督导与我共成长

总目标
通过系列督导服务,协助新员工更好地适应工作岗位,减少无力感,增强其团

队归属感,并提升专业服务能力,保证服务质量。

督导类别 目标 内容

行政性督导

通过提供行政性督导,帮助员工更

好地认识工作岗位性质,并进行岗

位合理化调整。(4分)

1.召开工作说明会,帮助新入职员工了
解机构,了解工作岗位性质,掌握机构的
各种工作流程与环节;(2分)
2.通过评估新入职员工的工作情况,听
取员工的反馈意见,对岗位进行适当的
调整或轮岗;(2分)
3.通过召开工作总结会或讨论会,听取
新入 职 员 工 对 工 作 的 意 见 和 建 议
。(2分)

教育性督导

通过提供教育性督导,帮助员工掌

握更多专业知识,提升服务水平,保

证服务质量。(4分)

1.通过专题培训会,提升新入职员工对
服务对象的了解,并学会进一步评估服
务对象的特点和诉求;(2分)
2.通过政策解读会,让新入职员工了解
目前国家相关的服务政策、所在机构的
相关政策和制度;(2分)
3.通过专业知识培训会,帮助新入职员
工提升专业服务能力,如预估方法等,保
证其服务质量。(2分)

支持性督导

通过提供支持性督导,肯定员工的

工作价值,提升其工作热情与团队

归属感,促进自我认同和价值感提

升。(4分)

1.通过召开新入职员工欢迎会,帮助其
尽快融入新环境,并帮助其搭建新的关
系网络;(2分)
2.通过进行个别督导,疏导负面情绪,
肯定新入职员工的工作价值和工作热
情,增强其自我肯定和信心;(2分)
3.通过工作中日常谈心、沟通和交流,
对新入职员工表达关心,鼓励其在工作
中发现工作价值和工作意义。(2分)

  (考生只要答出主要意思即可)
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