




试卷代号:11487

国 家开放大学2024年 春 季 学 期 期 末 统 一 考 试

人才培训与开发管理 试题答案及评分标准

(供参考)

2024年7月

一、单项选择题(本题共5小题,每小题2分,共10分。请在给出的选项中,选出最符合题目要求的

一项)

1.C 2.B 3.B 4.D 5.D
二、多项选择题(本题共5小题,每小题3分,共15分。请在下列每小题给出的选项中,选出符合题

目要求的两个或两个以上选项。多选、漏选、错选均不得分)

6.ABCD 7.ACD 8.ABCD 9.CD 10.ABD
三、判断题

 

(本题共5小题,每小题1分,共5分。以下叙述中,你认为正确的打“√”,错误的打

“×”)

11.√ 12.× 13.√ 14.× 15.√
四、名词解释题(本题共4小题,每小题5分,共20分)

16.角色扮演(培训方法中):是在设计的一个接近真实情况的场景中或情景下,指定受训者扮演特

定的角色,借助角色的演练来让受训者体验该角色,从而提高其解决该类问题的能力。

17.多媒体培训:是利用幻灯片、电影、录像等视听材料进行培训。

18.学习型组织:所谓学习型组织,是通过培养弥漫于整个组织的学习气氛,充分发挥员工的创造性

思维能力而建立起来的一种有机的、高度柔性的、扁平化的、符合人性的、能持续发展的组织。

19.在职培训(OJT):是先让受训者对熟练员工进行观察和提问,然后再模仿他们的行为进行

学习。
五、简答题(本题共3小题,每小题10分,共30分)

20.企业员工培训与开发工作中存在的认识误区是什么?
(1)企业员工培训是万能的;
(2)新员工自然而然会胜任工作;
(3)流行什么就培训什么;
(4)高层管理人员不需要培训;
(5)培训是一项花钱的工作;
(6)培训时重知识、轻技能、忽视态度。

21.现代企业员工培训发展的新趋势是什么?
(1)从培训到持续学习;
(2)培训内容注重提高员工的胜任力;
(3)培训对象重点向管理人员和科技人员转移并不断延伸;
(4)培训方法多样化,培训工具技术化;
(5)培训组织多样性。

22.
 

简述培训预算的工作要点。
(1)统计培训对象信息;
(2)区分受训对象,合理划分投放比例;
(3)确定内外培训比例;
(4)组建培训预算管理团队;
(5)根据公司情况合理设定培训预算项目;
(6)调查相应费用行情,合理规避费用风险。

六、论述题(本题共1小题,每小题20分,共20分)

23.培训课程设计实施的配套措施有:
第一,培训教师的选择

(1)确定培训教师的选择标准:①具备经济管理类和培训内容等方面的专业理论知识;②对培

训内容所涉及的问题应有实际工作经验;③具有培训授课经验和技巧;④能够熟练运用培训中所需

要的培训教材与工具;⑤具有良好的交流与沟通能力;⑥具有引导学员自我学习的能力;⑦善于在

课堂上发现问题并解决问题;⑧积累与培训内容相关的案例与资料;⑨掌握培训内容所涉及的一些

相关前沿问题;⑩拥有培训热情和教学愿望。
(2)培训课程对教师的能力要求。一般课程设计要素中并不包括教师,因为认为教师只不过是

课程的执行者,于是不可能在设计中考虑教师的因素。而在培训课程设计中,教师是可以根据课程

的目标和需求提出标准,进行选择的。
(3)确定培训教师的来源。
(4)外部聘请师资的优缺点。①外部聘请师资的优点:选择范围大,可获取到高质量的培训教

师资源;可带来许多全新的理念;对培训对象具有较大的吸引力;可提高培训档次,引起企业各方面

的重视;容易营造气氛,从而增强培训效果。②外部聘请师资的缺点:企业与其之间缺乏了解,加大

了培训风险;外部教师对企业以及培训对象缺乏了解,可能使培训适用性降低;学校教师可能会由

于缺乏实际工作经验,导致培训只是“纸上谈兵”;外部聘请教师成本较高。③外部培训资源的开发

途径:从大中专院校聘请教师;聘请专职的培训师;从顾问公司聘请培训顾问;聘请本专业的专家学

者;在网络上寻找并联系培训教师。
(5)内部开发、培养师资的优缺点。①内部开发途径的优点:对各方面比较了解,使培训更具有

针对性,有利于提高培训的效果;与培训对象相互熟识,能保证培训中交流的顺畅;培训相对易于控

制;内部开发教师资源成本低。②内部开发途径的缺点:内部人员不易于在培训对象中树立威望,
可能影响培训对象在培训中的参与态度;内部选择范围较小,不易开发出高质量的教师队伍;内部

教师看待问题受环境影响,不易上升到新的高度。
第二,培训设施建设与管理

(1)培训中心建设

一是独立培训教室建设。二是内部培训中心建设。三是外部授权培训中心建设。
(2)培训设备。对所有设备按设备的技术状况、维护状况和管理状况分为完好设备和非完好设

备,并分别制定具体考核标准。
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