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一、单项选择题(每小题2分,共20分)

1.B 2.A 3.A 4.C 5.A

6.C 7.D 8.B 9.D 10.D

二、多项选择题(每小题2分,共20分,不选、少选、错选或多选,本小题不得分)

11.ABCE 12.ABE 13.ABDE 14.BE 15.AC

16.ACD 17.ABCD 18.BCDE 19.ABCE 20.ABCD

三、判断题(正确的打“√”,错误的打“×”。每小题2分,共20分)

21.√ 22.× 23.√ 24.√ 25.×

26.× 27.× 28.× 29.√ 30.×

四、简答题(每小题10分,共20分)

31.简述市场营销管理的涵义。

市场营销管理是在市场调研和确定目标市场的基础上,规划和实施理念、商品和劳务设计、定

价、促销、分销,为满足顾客需要和组织目标而创造交换机会的过程。市场营销管理的实质是需求

管理,即企业通过市场需求、竞争态势、企业资源状况的分析,制定、执行、控制、修正营销计划,刺激

需求,影响需求水平、需求数量、需求时间和需求构成,实现企业预期的营销目标。

32.简述客户关系管理的原则。

(1)客户中心原则。以客户为中心。

(2)一致性原则。企业一个声音对外。

(3)战略原则。把客户关系管理放在战略高度。

(4)老客户优先原则。保留老客户甚于拓展新客户。

五、论述题(20分)

33.试述影响企业目标市场战略选择的因素。

(一)企业的资源能力

企业的资源能力主要包括企业的人力、物力、财力等,它是选择目标市场的首要因素。如果企

业资源雄厚,人力、物力、财力充裕,则可采用差异性或无差异市场营销战略;如果企业的资源薄弱,

人力、物力、财力不足,则以实行集中性市场营销战略为宜。

(二)产品特点

有些产品本身的差异性不明显,竞争的焦点往往集中在价格上,适合采用无差异市场营销战

略;而面对差异性较大、选择性较强的产品,则宜采用差异性或集中性市场营销战略。

(三)产品生命周期

企业应随着产品所处的生命周期阶段的变化而更换其市场营销战略。当产品处于投入期,企

业投入市场的产品一般只有一种或少数几种,企业宜采用无差异市场营销战略,或针对某一特定细

分市场实施集中性市场营销战略。当产品进入成长期和成熟期时,竞争者日渐增多,企业为了在激

烈竞争中取胜,宜采用差异性市场营销战略。当产品进入衰退期后,企业为了集中力量对付竞争

者,则宜采用集中性市场营销战略。

(四)市场特点

市场特点主要是指消费者需求偏好等方面的类似程度。如果消费者的需求偏好大致相同,对

市场营销刺激的反应也基本相同,则宜在该市场采用无差异性市场营销战略;反之,如果消费者的

需求偏好差异较大,对市场营销刺激的反应也不一致时,则宜采用差异性或集中性市场营销战略。

(五)竞争对手的目标市场战略

一般来说,企业所采用的营销战略应与竞争对手有所区别。当竞争对手采用无差异市场营销

战略时,本企业应采用差异性市场营销战略;当竞争对手采用差异性市场营销战略时,本企业应考

虑实施更深一层的差异性或集中性市场营销战略。当然这只是一般原则,并没有固定不变的模式,

应根据竞争对手的力量和市场的具体情况而定。
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